
BIDANG KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) KPI SASARAN 2021
PERATUS PENCAPAIAN SEBENAR

31 DISEMBER 2021
PEMILIK

Lebuhraya Pesisiran Pantai Barat (LPB)

Dis 2021 : 79%
80.32%

Memastikan 

pembinaan lebuh raya 

disiapkan mengikut 

jadual dan piawaian 

yang ditetapkan

Lebuhraya Damansara - Shah Alam (DASH)

Dis 2021 : 96% 
96.98%

Lebuhraya Sungai Besi - Ulu Klang  (SUKE)

Dis 2021 : 94%  
94.35%

Lebuhraya Lembah Kelang Timur (EKVE)                                                                                                

Dis 2021 : 94% 
95.55%

Lebuhraya Putrajaya - KLIA (MEX II)                                                                                                

Dis 2021 : 89%       
89.00%

Lebuhraya Setiawangsa - Pantai (SPE)                                                         

Dis 2021 : 89%                                                             
90.90%

JUMLAH SASARAN 100%

Lebuhraya Bertingkat Sungai Besi - Ulu Kelang (SUKE) 100%

JUMLAH SASARAN 100.00%

100.00%

3
i. Penyediaan Dokumen BIM (100%) 

100%

ii.Bengkel dan Taklimat Penggunaan Dokumen BIM kepada pemain-

pemain industri lebuhraya
100%

JUMLAH SASARAN 100%

 100%
100%

JUMLAH SASARAN 100%

100% 100%

JUMLAH SASARAN 100%

i. Senarai Inventori kontraktor yang melaksanakan elemen 

pembinaan lebuhraya. (Dis 2021: 100%)
100%

ii. Kenalpasti modul kursus untuk kontraktor Bumiputera.     (Dis 

2021 :  100%)
100%

JUMLAH SASARAN 100%

6 lebuhraya diberi penarafan semula
100%

Bahagian Khidmat Pakar dan 

Kerjasama Teknikal

JUMLAH SASARAN 100%

i) Membuat pemantauan dan mengadakan mesyuarat berkala 

bersama JTB lantikan LLM setiap 3 bulan sekali.
100% Bahagian Pengurusan Tanah

ii)a) Memastikan 1 daripada 6 JTB menyelesaikan pengukuran baki 

lot pada tahun ini (Dis 2021: 100%) 

 b) Memastikan 3 daripada 29 JTB dmenyelesaikan permohonan 

perizaban pada tahun ini.(Dis 2021: 100%) 

c)    Memastikan 3 daripada 15 JTB menyelesaikan pengukuran 

muktamad pada tahun ini. (Dis 2021: 100%) 

100% Bahagian Pengurusan Tanah

JUMLAH SASARAN 100%

i)    Membuat pemantauan dan mengadakan mesyuarat berkala 

bersama syarikat konsesi berkaitan setiap 4 bulan sekali. 100% Bahagian Pengurusan Tanah

ii)  Memantau secara bersasar iaitu 20% daripada 17 JTB lantikan 

syarikat konsesi yang berpotensi melaksanakan keja-kerja 

pengukuran baki lot, penyediaan & mengemukakan pelan 

pelepasan/pembatalan tanah rizab. sehingga penyediaan & 

pengemukaan pelan perizaban kepada Pihak Berkuasa Negeri (Dis 

2021: 100%)

100% Bahagian Pengurusan Tanah

JUMLAH JUMLAH SASARAN 100%

JUMLAH KRA 1

Memantapkan 

pembangunan, 

pengurusan dan 

kawalseliaan lebuh 

raya

                                      PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI)  2021                                        

 LEMBAGA LEBUHRAYA MALAYSIA

Syarikat Konsesi memantau pelaksanaan kerja-kerja 

ukur bagi tujuan perizaban lebuh raya di bawah 

Seksyen 62 Kanun Tanah Negara 1965 oleh JTB 

lantikannya supaya memenuhi obligasinya di dalam 

perjanjian konsesi lebuh raya.

Juruukur Tanah Berlesen  (JTB) lantikan LLM 

melaksanakan kerja-kerja ukur bagi tujuan perizaban 

lebuh raya di bawah Seksyen 62 Kanun Tanah Negara 

1965

Bahagian Pengurusan Projek

2
Bahagian Pengurusan Projek

6

Pelaksanaan Program Penilaian Kemampuan Dan 

Keupayaan Kontraktor Yang Berpengalaman Di Dalam 

Projek-Projek Pembinaan Lebuhraya Penswastaan. Bahagian Ukur Bahan dan 

Kontrak

7

Penarafan semula MyGHI bagi 6 lebuhraya yang telah 

dinilai pada tahun 2016

9

Penilaian QLASSIC bagi projek lebuh raya yang telah 

siap pada tahun 2021

8

1
Mencapai sasaran status kemajuan pembinaan lebuh 

raya. 

Bahagian Pemantauan 

Rekabentuk

4

Memuktamadkan deraf diperingkat LLM  cadangan 

penambahbaikan  dan pemurnian klausa Teknikal 

Appendik sedia ada di dalam Perjanjian Konsesi Lebuh 

Raya bagi rundingan pelaksanaan 4 lebuh raya yang 

telah mendapat kelulusan prinsip

Bahagian Perancangan

Menghasilkan dokumen BIM yang komprehensif dan 

lengkap bagi kegunaan projek-projek penswastaan 

lebuhraya termasuk pelaksanaan Pilot Project 

berdasarkan dokumen BIM yang dibangunkan

Bahagian Ukur Bahan dan 

Kontrak5

Garispanduan pengiraan kos operasi & 

penyenggaraan yang standard bagi setiap kategori 

permohonan kerja PTL untuk rujukan permohonan.                                                                                                                                                                                                                                                                          

LAMPIRAN A
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LAMPIRAN A

Mendapatkan keputusan dasar Ahli Lembaga LLM supaya LLM 

melaksanakan fungsi penguatkuasa terhadap kesalahan tol : 100% 100%

Penyediaan TOR Perunding : 100% 100%

JUMLAH SASARAN 100%

4 kali setahun 
100%

JUMLAH SASARAN 100%

100%JUMLAH KRA 2

Memantapkan 

pembangunan, 

pengurusan dan 

kawalseliaan lebuh 

raya

Bahagian Undang - Undang

Bahagian Pengurusan Tanah
11

Mengadakan libat urus dengan jabatan/agensi 

Kerajaan yang terlibat dengan kerja-kerja pengukuran 

halus (untuk tujuan pengeluaran hakmilik) dan 

perizaban lebuh raya

10

Melaksanakan kajian perundangan berhubung LLM 

sebagai penguatkuasa kesalahan tol selaras dengan 

pelaksanaan Sistem Multi Lane Free Flow (MLFF) di 

lebuh raya bertol di Malaysia
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LAMPIRAN A

i.  Penambahbaikan terhadap 10 lokasi blackspot yang dikenalpasti 

berdasarkan statistik kemalangan tahun 2020. Dis :  100% 100%

ii. Mengurangkan 50%  jumlah keseluruhan  kemalangan di  lokasi 

blackspot yang ditambahbaik pada tahun 2020
100%

JUMLAH SASARAN 100%

Memastikan 80%  daripada keseluruhan jajaran lebuhraya yang  

beroperasi mencatatkan bacaan IRI (International Roughness Index) 

<2.8m/km
100%

JUMLAH SASARAN 100%

MHROADS Version 2 siap sepenuhnya : Dis 100 %
100%

JUMLAH SASARAN 100%

Penerbitan Arahan Pengurusan Sistem Tol (APST)  Dis : 100
100%

Bahagian Pengawasan Tol 

JUMLAH SASARAN 100%

100 orang pegawai dan kakitangan LLM dan syarikat konsesi 

memiliki kad EOSP
100%

Pejabat Wilayah Tengah

JUMLAH SASARAN 100%

i. Penyediaan Infrastruktur Lebuhraya Sistem Tertutup bagi 

lebuhraya PLUS 1 Disember 2021

ii. Roll Out Kelas 1 untuk lebuhraya sistem tol tertutup bagi 

lebuhraya PLUS 31 Disember 2021

iii. Pelaksanaan projek rintis bagi kenderaan Multiclass di lebuhraya 

sistem tol terbuka (10 lebuhraya) 31 Disember 2021

i. 100%

ii. 99%

iii. 100%

Bahagian Mekanikal & Elektrik

i. Projek Rintis Akaun Kerajaan :  

Sesi Libat Urus bersama MOF, MOT dan KKR
100%

ii.Projek Rintis Akaun Korporat :    

1) Pembangunan Portal

 i. Penyediaan User Requirment dan Technical   Specification

ii. Review of requirement

iii. Wireframe design release 1

iv. Technical Document Readiness

2) Sesi Libat Urus

 i. libat urus dengan Touch n Go

 ii. Projek rintis bersama Pembekal

3) RFID Tags dan Firment Centre

i. Proof of concept (POC) bersama penyedia RFID Tag

ii. Request for Proposal (RFP) bagi enyedia RFID Tag

100%

JUMLAH SASARAN 100%

100%

Bahagian Pengawasan Tol 

Memberikan 

perkhidmatan lebuh 

raya yang cekap, 

selesa dan selamat 

serta memenuhi 

kepuasan pengguna

JUMLAH KRA 3

14 Melaksanakan kerja menaiktaraf MHROADS Version 2

16

Memastikan pegawai dan kakitangan LLM dan 

syarikat konsesi menghadiri kursus dan memiliki kad 

EOSP sebagai ilmu asas keselamatan semasa bekerja 

di lebuh raya

17 Meningkatkan Kadar Penembusan Pengguna RFID

Bahagian Pemantauan Operasi

15
Memperkasakan pengurusan sistem tol dengan 

mewujudkan SOP khusus   

12

Meningkatkan tahap keselamatan dan mengurangkan 

kadar kemalangan di lebuh raya
Bahagian Pemantauan Operasi

13

Mempertingkatkan rangkaian kualiti turapan 

lebuhraya bagi keselesaan pengguna Bahagian Pemantauan Operasi
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LAMPIRAN A

i. Mendapatkan Kelulusan Draf Rang Undang-Undang dari pejabat 

Peguam Negara  (66%) 66%
Bahagian Undang - Undang

JUMLAH SASARAN 100%

Ogos 2021 : 100% 100% Bahagian Pengurusan Projek

JUMLAH SASARAN 100.00%

Mencapai sekurang-kurangnya 5% penjimatan 100.0%
Bahagian Kewangan dan 

Pengurusan Aset

JUMLAH SASARAN 100.00%

RM30 juta 100%

JUMLAH SASARAN 100.00%

22

Memantau perlaksanaan projek-projek ICT 

sebagaimana yang dirancang di dalam  Pelan Strategik 

Pendigitalan LLM 2021-2025.
Projek baru dilantik pada tahun  2021: 4 projek (100%) 75%

Projek sedang berjalan dan disiapkan tahun 2021 : 7 projek (100%) 100%

Kajian keperluan projek ICT yang akan dilaksanakan 2022 : 4 projek 

(100%)
100%

JUMLAH SASARAN 91.67%

Membangunankan SOP / tatacara Penyewaan Dan Pajakan Tanah 

Milik LLM Dis : 50%
50%

JUMLAH SASARAN 100.00%

i. 4  Program Tanggungjawap Sosial Korporat (CSR)

ii. 2 Program Engagement
100%

JUMLAH SASARAN 100.00%

i. 4 Video Pemasaran Rasmi LLM

ii. 20,000 post promosi program dan aktiviti menerusi media sosial 

rasmi (Facebook & Twitter)

100%

JUMLAH SASARAN 100.00%

Meningkatkan Imej 

LLM

25
Perkongsian dan pemasaran maklumat LLM di media 

sosial rasmi LLM
Bahagian Sumber Manusia dan 

Korporat

Memastikan pengurusan Tanah milik LLM lebih 

efisyen

Bahagian Kewangan dan 

Pengurusan Aset

24
Pelaksanaan program yang dapat meningkat imej dan 

komunikasi yang berkesan kepada rakyat

Bahagian Sumber Manusia dan 

Korporat

20

21 Mencapai sasaran pendapatan yang ditetapkan 

23

Bahagian Kewangan dan 

Pengurusan Aset

Bahagian Teknologi Maklumat

19
Penyediaan Dokumen Strategic Business Plan (SBP) 

LLM

Memastikan penjimatan dari peruntukan belanja 

mengurus tahunan yang diluluskan

18
Menyediakan pindaan Akta LLM (Akta 231)



BIDANG KEBERHASILAN 

UTAMA (KRA) KPI SASARAN 2021
PERATUS PENCAPAIAN SEBENAR

31 DISEMBER 2021
PEMILIK

                                      PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI)  2021                                        

 LEMBAGA LEBUHRAYA MALAYSIA

LAMPIRAN A

Melaksanakan 5% pusingan kerja bagi pegawai dan kakitangan yang 

telah berkhidmat 5 tahun dan ke atas di sesuatu bahagian

100.00%
Bahagian Sumber Manusia dan 

Korporat

JUMLAH SASARAN 100.00%

Dis 100%

100%
Bahagian Sumber Manusia dan 

Korporat

JUMLAH SASARAN 100.00%

28
Melaksanakan pengauditan berdasarkan Rancangan 

Tahunan Unit Audit Dalam Tahun 2021

Melaksanakan 3 Pengauditan Prestasi 1 Pengauditan Susulan dan 1 

Audit Pematuhan seperti berikut:                                                                                  

Tiga (3) Pengauditan Prestasi: 

i) Pengurusan Papan Tanda

ii) Pengurusan Perolehan Perkhidmatan

iii) Pengurusan Tanah

Satu (1) Pengauditan Pematuhan 

i) Pengurusan Kewangan

Satu (1) Pengauditan Susulan 

i) Pengurusan Perolehan Sistem Teknologi Maklumat

100%
Unit Audit Dalam

JUMLAH JUMLAH SASARAN 100.00%

99.24%

Meningkatkan Imej 

LLM

JUMLAH KRA 4

27
Membangunkan Pelan Strategik Anti Rasuah LLM 

(OACP)

26

Memperkaya dan memperluaskan tugas (job 

enrichment and job enlargement) kepada pegawai 

untuk peningkatan produktiviti, kepelbagaian 

pengalaman dan integriti 


